STOCK RESORT HOTEL & SPA

Avuftraggeber

Stock***** Resort
Dorf 142
A-6292 Finkenberg

Dienstleistungen

VolP-Kommunikationssystem Hospitality Management System
Endgerate Serverlésung Rechenzentrum Innsbruck
WLAN/Wifi Hotspot Erneuerung Office 365

Connected Guest Clientbetreuung

Kunde seit 2015

Sportliche, familiare Lebensart im Einklang mit der Natur finden die
Gaste des Stock Resorts im hinteren Zillertal. Exzellenter Service,
erlesene Gastronomie, elegante Hotelzimmer und Suiten, modernste
Konferenzrdume sowie ein luxuridser SPA-Bereich lassen die Gaste
den Alltag schnell vergessen. Zukunftsweisende Innovation und Tradition
spielen im Stock Resort erstklassig zusammen und bilden so das
Markenzeichen "Stock".

Rund um die Uhr an 365 Tagen muss ein ausgezeichneter Service im
FUnf-Sterne-Hotel sichergestellt sein — sowohl im Personellen als auch
in der Technik. Hier setzt das Stock Resort in den Bereichen IT und
Kommunikation auf die Hospitality Lésungen von BOA.

Unsere Lésungen unterstitzen die effizienten Abléufe und Steuerungen
der 150 Mitarbeiter sowie die technische Kommunikation im Gdstebe-
reich. Uber Schnittstellen und Integration verschiedener Anlagen zum
PMS-System werden positive Effekte und Ablaufverbesserungen
geschaffen. BOA berat und betreut das Stock Resort in Finkenberg/
Tirol seit 2015 in den Bereichen IT-Infrastruktur, VolP-Telekommunikation,
WLAN/ LAN-Netzwerktechnik und Rechenzentrumsbetrieb.

Premium Service in allen Bereichen ist ganz klar der Anspruch des
vielfach ausgezeichneten Hotel Resorts — und auch der von BOA.
Dieses erreichen wir durch hochqualitative Arbeit, erfahrenes Personal
und die problemlose Nutzung der EDV-Infrastruktur. Unsere Arbeit
schafft einen grofien Fortschritt im Bereich Kommunikation - fir die
Hotelgdste genauso wie fur die Mitarbeiter des Stocks.







